PORADNA PRO RODINU, MANZELSTVi A MEZILIDSKE VZTAHY KLATOVY

VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI

= Kazdy uzivatel mé pravo stézovat si na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby,
aniz by tim byl né&jak ohrozen (napf. jednani pracovnic, nedodrZzovani terminti, nevhodné
chovani pracovnic...). Podat stiznost mize rovnéz zakonny zastupce klienta, pfitel nebo
rodinny piislusnik a jakykoliv obCan, jednajici v zajmu uzivatele.

= Stiznost = to, co klient povazuje za nedostacujici, vyvola jeho negativni emoce,
nespokojenost, neuspokojovani potieb. Sté¢zujici své vyjadieni sdm pojmenovava jako stiznost.

= Pripominka = poukazani na nedostatek néceho, je podnétem na zlepseni poskytovani sluzby.

= Namét = klient ptichdzi s n¢jakou invenci véci nebo jednanim v zajmu zlepseni poskytovani
sluzby.

= Stiznost se podava pracovnicim Rodinné poradny, které jsou povinny ji pievzit nebo
reditelce MeUSS Klatovy, p.o.).

= Stiznost miize podat uzivatel sluzby osobn¢ ustn€ nebo pisemné, telefonicky nebo v pisemné
podobé prosttednictvim dorucovaci sluzby nebo elektronicky. Dalsi alternativou je vhozeni
stiznosti do schranky, kterd je umisténa vedle vstupnich dvefi do poradny. Schranka je
oznacena napisem ,,ndmeéty, pripominky, stiznosti“ a razitkem RP. Schranku vybird socialni
pracovnice prubézné, nejméné jedenkrat tydné. Stiznost mize byt podana také anonymné.

= O ustnim a telefonickém podani stiznosti sepiSe pracovnice zdznam do seSitu k tomu
uréenému a klientovi zdznam ptecte. Pokud je klient pfitomen osobné, potvrdi svilj souhlas se
zdznamem svym podpisem.

=Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 kalendarnich dnd.

= Pfti feSeni stiZznosti se vZdy jedna se vSemi osobami, kterych se stiznost tyka.

= Stiznosti se zabyva vedouci RO nebo socialni pracovnice v zavislosti na kompetencich.

=V poradn¢ je vedena Evidence stiznosti, do které se zapisuje: poradové Cislo stiznosti, datum

podani, zplsob podani a kdo stiZznost podal, divod stiznosti, odpovédnd osoba za vyfizeni,
datum a pribéh a vysledek stiznosti, podpisy zucastnénych.

= Evidence stiZnosti je ulozena v kancelafi socidlni pracovnice.

= Pfi feSeni stiznosti uplatitujeme tyto zasady:

. zachovani bezpecnosti a dustojnosti osoby, ktera stiznost podala;

o objektivita;

J jednani se vS§emi osobami, kterych se stiznost tyka.
Rodinna poradna vitkova@musskt.cz tel. 376 347 106-107
Balbinova 59 makrlikova@musskt.cz mobil 737 554 823

339 01 Klatovy 1 www.musskt.cz 1€0 49207261


mailto:vitkova@musskt.cz
mailto:moserova@musskt.cz

PORADNA PRO RODINU, MANZELSTVi A MEZILIDSKE VZTAHY KLATOVY

= Za vyrtizeni stiznosti zodpovida vedouci poradny. V piipadé podani stiznosti na vedouci
poradny, zodpovida na vytizeni stiznosti feditelka MEUSS Klatovy p.o..

= Pokud neni uZivatel spokojen s vyfizenim stiznosti, miiZze se obratit na feditelku M&USS
Klatovy, p,0, navazné pak na Mésto Klatovy, které je ztizovatelem M¢EUSS Klatovy, p.o.

= Pripominky, ndvrhy a stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzeb jsou brany jako
podnét pro rozvoj a zlepSovani sluzby.
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psycholog povéteny vedenim
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