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Zapis z 1. jednani pracovni skupiny KPSS Klatovy
»Bydleni pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim a socidlné vyloucené”

Termin jednani: 28.1.2014 od 10 hod.

Misto jednani: Centrum celozivotniho vzdélavani v Dominikanském klastere, Planicka 174,
Klatovy

Ucastnici jednani: viz prezencni listina

Program jednani:

= Shrnuti stavajici situace v oblasti bydleni pro osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim a
socidlné vyloucené v Klatovech

= Stanoveni témat k reseni (cil() v této oblasti

= Diskuze

Obsah a zavéry jednani:

Shrnuti stavajici situace v oblasti bydleni pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim a
socialné vyloucené v Klatovech

Na uvod jedndani seznamila pritomné metodicka projektu pani Eberlova s Analyzou bytové politiky
a souvisejicich potreb vybranych obci Plzeriského kraje s tzv. socialné vylouc¢enymi lokalitami.,
kterou v roce 2012 zpracovala organizace Clovék v tisni pro Krajsky urad Plzeriského kraje. Jedna
ze tfi vybranych obci, kde byla analyzovana bytova politika, bylo mésto Klatovy. Jednani se proto
zUcastnila i p. Mgr. Baslova, ktera plisobi v organizaci Clovék v tisni a byla jednim ze zpracovateld
analyzy.

DalSim zdrojem k planované diskuzi byly vystupy z dosavadniho prizkumu a jednani v rdmci kpss.

Soucasti zapisu je shrnujici dokument, ktery obsahuje vystupy ze zminované analyzy a z dosud
uskutecnénych aktivit v ramci 2. etapy kpss.

Diskuze

a) Prvnistupen bydleni - krizové bydleni:

- Stdvajici_nedostate¢nd kapacita zafizeni pro krizové bydleni v Klatovech (viz shrnujici
dokument): p. Kleinerova (M&USS Klatovy) vysvétlila, Ze neuspokojenymi zdjemci jsou
zajemci, ktefi se nenachdzeji v krizové situaci, ale ktefi potrebuji resit svoji bytovou situaci.
P. Vorackova (MéUsSS Klatovy) doplnila, Ze se jedna napf. o Zadatele, ktefi jsou ubytovani v
komercni ubytovné a cekaji na uvolnéni mista v socialni ubytovné.

- Nocleharna pro bezdomovce je v letoSnim roce i pfes mirnou zimu vice vyuZivana (ze 7
lGZek je obsazeno 5, priimérné vyuziti v minulych letech se pohybovalo kolem 1 — 2 l(izek).




b)

Dle slov p. Baslové (Clovék v tisni) neni krizové bydleni uréeno jen pro bezdomovce. Krizové
V souCasné dobé maji klienti azylového domu problém postoupit do vyssiho stupné
bydleni, vysledkem je opétovny nuceny ndvrat do azylového domu.

Jako potfebné je vnimdano zfidit alespon jedno krizové lGzko pro Zeny (v soucasné dobé
funguje pouze noclehdrna pro muze).

P. Safafik (tajemnik M&U Klatovy) by uvital zajistit terénni socialni sluzby ve stavajicich
soukromych ubytovnach, bylo by tak mozné monitorovat spravné vyuziti soc. davek, které
obyvatelé ubytoven dostavaiji.

P. Stancl (mistostarosta M&U Klatovy) vnima jako problematické spolupracovat s majiteli
ubytoven (jedna se o pravni vztah mezi stdtem a soukromou osobou), M&U Klatovy se snazi
vytvaret tlak na soukromé provozovatele ubytoven, ¢imz je nuti splnit alespon nékteré
podminky pro jejich provozovani (kontroly z hygieny nebo soc. odboru)

Pfipravuje se novy zakon, ktery bude upravovat podminky pro pridélovani prispévku na
bydleni: ¢erpani bude mozné 6 mésicl, poté bude situace prehodnocena a v ptipadé
kladného vyrizeni bude mozné prispévek cerpat dalSich 6 mésicu.

Zavér: MaUSS Klatovy je pripraven zfidit 1 krizové 1Gzko v azylovém domé.

Druhy stupen bydleni - podporované bydleni:
V Klatovech se nedafi zajistit podporované bydleni, kde mohou byt umisténi klienti, jejichz
situace je ustalenéjsi (napf. maji vyrizené socidlni davky) a neni nutné, aby dale pobyvali v
azylovém domé. Tito klienti se napf. neobejdou bez dluhového poradce, ale jsou schopni jiz
bydlet samostatné. Je vSak u nich nutna podpora socidlniho pracovnika. Socialni sluzba
poskytovana v rdmci podporovaného bydleni ma trochu jiné charakteristiky - napf. je tfeba
s klientem fesit pravidelnou mésicni Usporu pro sloZzeni kauce, kterd je potrebna pro ziskani
bytu (z predeslych zkusenosti z jinych mést je idealni doba pro tuto praci s klientem min.
1,5 roku). Vypadek splatky mési¢niho najmu nemusi byt nutné ddvod pro vyrazeni klienta
ze systému. Je treba zajistit komplexni a dlouhodobou spolupréci ze strany soc. pracovnika.
Krizové bydleni takové moZnosti nemlze nabidnout. Cilem podporovaného bydleni je
pfipravit klienta na samostatné bydleni a uvédomeéni si vlastni odpovédnosti, coz v pripadé
krizového bydleni klient resit nemusi. Pokud klient neprochdzi podporovanym bydlenim a
financné na samostatné bydleni staci, pfesto nastavaji problémy.
V soucasné dobé dostavaji klienti azylového domu M&USS Klatovy doporuéeni na umisténi
v socialni ubytovné, pfipadné na ziskani méstského bytu — v tomto typu bydleni vSak neni
zajisténa socialni sluzba. Klienti vSak maji vazbu na soc. pracovniky azylového domu a v
nékterych pripadech se né obraci s Zadosti o radu.
Podporované bydleni je také vhodné pro obcany, ktefi napf. prisli o méstsky byt, ale jejich
umisténi do azylového domu nebo zafizeni pro krizové bydleni neni vhodné, je pro né
stigmatizujici. Maji stdlé zaméstnani a tzn. pfijem, nedokazi vSak svoji situaci Fesit sami.
Formy podporovaného bydleni jsou rizné:

v' k tomu uréeny méstsky byt mésto pfevede pfimo na neziskovou organizaci, kterd

zajisti socidlni sluzbu a ktera klienta vede jako podnajemnika
v byt zGstane ve spravé mésta (tim je zajistén staly dohled mésta pfi pfidélovani bytu
danému klientovi) a neziskova organizace zajistuje pouze socialni sluzbu

V kazdém pfripadé je nutné definovat presnou koordinaci sluzeb v podporovaném bydleni,
tzn. kdo a jak sluzbu zajisti. Spoluprace s neziskovou organizaci je v kazdém pfripadé
doporucovana.
Klient, ktery pobird odpovidajici socialni davky, by mél byt schopen hradit pravidelné




najem.
Pani Kfivohlava uvedla, Ze v soucasné dobé probihaji jednani s p. Ing. Addmkovou (Sprava
nemovitosti mésta Klatovy) o zajisténi socialni sluzby v méstské ubytovné v Zahradni ulici v
Klatovech.
Z praktického hlediska by bylo vhodné podporované bydleni soustfedit do jednoho objektu
(napf. zminovana méstska ubytovna). S timto reSenim jsou vsak dle pani Baslové spojena
nasledujici rizika:
v pokud klient nema moznost, Ze by v byté mohl zistat natrvalo, neni motivovan se o
néj starat
v’ vefejnost koncentraci byt v ramci podporovaného bydleni mdze vnimat negativné
jako soukromou ubytovnu
v bylo by nutné zajistit dozor pro dodrzeni pofadku a noéniho klidu (terénni pracovnik
by takovy dohled nemohl zajistit) — vysledkem by bylo nastaveni pfisnych pravidel
pro udrzeni porfadku, v takovém pripadé by prestal byt klient samostatny
Pani Kleinerova vySe uvedené potvrdila zkusSenosti, Zze koncentrace jejich zafizeni v rdmci
sluzeb socialni prevence je nékdy vnimana okolim negativné. Ztizeni byt pro podporované
bydleni v rdmci celého mésta by mohlo byt fesenim.
Pani Baslova (Clovék vtisni) uvedla priklad dobré praxe — vBrné je do systému
podporovaného bydleni zarazen byt, ktery je situovan v ,klasické” méstské Ctvrti, pricemz
okoli tuto skute¢nost nevnima negativné.
Bytové jednotky v méstské ubytovné maji dle slov p. Stancla charakter kvalitniho bydleni,
pricemz klienti nejsou stigmatizovani. Pres pocatecni problémy se podafilo zde umistit i
romskou rodinu. O bydleni v ubytovné je zajem (neni kauce, nizsi najem). Najemnici maji
zajem v bytech zlstat, potfeba odchazet do jiného bytu je casto jen z divodu velikosti
bytu.
Obsazovéni byt v rdmci podporovaného bydleni: pan mistostarosta Stancl nepovaZuje za
nutné zridit kvlli pridélovani takového bytu specialni komisi. Mezi ¢leny stavajici bytové
komise patfi i pracovnik ze soc. odboru MéU Klatovy.
Pan Safafik (tajemnik MéU Klatovy) doplnil, Ze stavajici bytovd komise a rada mésta se
snazi v nékterych pfipadech zohlednit socidlni situaci — napf. pokud ma najemce méstského
bytu problém s placenim najmu, je stanoven splatkovy kalendar a dalsi ulevy, které mohou
najemci pomoci. Jsou také pripady, kdy klienti méstské ubytovny v Zahradni ulici dostanou
doporuceni od bytové komise k pfidéleni méstského bytu, protoze splnili podminky pro
jeho ziskani.
Pani Baslova kladné hodnotila socialni rozmér v bytové politice v Klatovech, ktery je spise
vyjimkou.

Zaveér: Je v jednani zavedeni socidlni sluzby v méstské ubytovné v Zahradni ulici v Klatovech
(napf. M&USS by mohl zazadat o registraci terénniho soc. poradenstvi, je viak nutné najit
dalsi zdroj financovani takové sluzby). Podminky pro umisténi klienta v ubytovné by mély
byt nastaveny tak, aby byly pro klienta motivujici a zajistily jeho dlouhodobou podporu
s cilem jej pripravit pro dalsi stupen bydleni.

Treti stupen bydleni — standardni bydleni:

Pani Baslova doporucuje, aby mésto pro treti stupen bydleni vyclenilo méstsky byt. Byl by
urcen pro klienta, ktery se osvédcil ve druhém stupni (podporované bydleni). Prvnich 6
mésicd by klient mohl byt jesté pod dohledem socidlniho pracovnika (spise jako
psychologicky moment, nezZ pro skutec¢nou potrebu). VysSe najmu by jiz byla standardni bez
jakéhokoliv zvyhodnéni. Mésto by nemélo provérovat, zda novy najemnik hradi najem




pouze z vlastnich penéz nebo zda vyuziva k tomuto ucelu prispévky na bydleni, u ostatnich
najemnik{ toto také neni feseno.

Pan Safafik nesouhlasi svyélefiovanim bytu pro klienty, ktefi jsou schopni postoupit
z druhého stupné bydleni. Opét by mohlo dochazet k negativni reakci ze strany okoli na
doty¢ného klienta. Systém je v soucasné dobé dle jeho nazoru dobfe nastaven — zajemce o
méstsky byt si podd Zadost, kterou bytova komise posoudi pfi zohlednéni socidlniho
hlediska (i v pfipadech, kdy Zadatel neprosel jednotlivymi stupni bydleni).

Pani Vorackova toto tvrzeni potvrdila — bytova komise kontaktuje M&USS Klatovy a 7ad4
doporuceni na mozné Zadatele z fad jejich klient(. Takovému Zadateli, ktery je vhodny pro
treti stupen bydleni, je odpovidajici byt vétSinou pridéleny (pfipousti delsi dobu
schvalovaciho fizeni).

Dle pani Baslové by bylo vhodné umoznit pfidéleni bytu v co nejkratsim terminu (aby
dotyény na byt necekal napft. dalsi rok).

Praxe v nékterych pripadech ukazuje, Ze najemnici v méstskych bytech nepracuji a pouze
vyuzivaji socialni davky na podporu bydleni. | kdyZz by vtéchto pfipadech byla nutna
spoluprace se socialnim pracovnikem, neni mozné ve tretim stupni bydleni klientovi
prikazat takovou sluzbu prijimat.

Dle zkuSenosti pracovnikl ne kazdy je také schopen postoupit do tretiho stupné bydleni,
propadaji se zpét do nizsSiho stupné, v nékterych pripadech o pomoc nestoji. Pokud vsak
maji na to bydlet samostatné, vétsinou se podafi ziskat pro né méstsky byt (maximalné
s delsi ¢ekaji dobou). DalSim problémem v soucasné dobé je lichva.

Moznym motivacnim prostfedkem pro obyvatele ubytovny pro prechod do tretiho stupné
bydleni by bylo umisténi zde na dobu urcitou. Pokud bude patrna snaha a spoluprace ze
strany klienta, ma Sanci ziskat méstsky byt. Je vSak tfeba zohlednit, Ze na ubytovnach jsou
umisténi hlavné jednotlivci, kteti nejsou schopni hradit ndjem v malém bytu, i kdyZ pobiraji
soc. davky na podporu bydleni.

Zaver:

1. Stavajici systém bydleni pro osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim ¢&i socidlné
vyloucené je funkeni, je tfeba jej popsat a dale zkvalitiovat. Je tfeba postup pro praci
s klientem pfi postupu jednotlivymi stupni bydleni standardizovat, tzn. popsat
jednotlivé stupné bydleni v Klatovech v¢. kontaktl a nastavit presna pravidla pro feseni
modelovych situaci. Koncepce by méla rovnéz obsahovat strategické cile pro jednotlivé
stupné bydleni.

2. Je Zadouci zajistit poskytovani socidlni sluzby klientllm méstské ubytovny v Zahradni
ulici.

3. Bytova komise by pfi vyfizovani zadosti méla zohlednit potfebnost bytu pro klienta, tzn.
omezit Cekaci dobu pro vyfizeni Zadosti. Nabidka méstskych bytl je dostatecna.
V kazdém pripadé je nutna komplexni prace s klientem a jeho motivaci.

4. Komunitni plan socidlnich sluzeb na Klatovsku pro nasledujici obdobi bude pocitat se
zfizenim pozice terénniho socidlniho pracovnika a koordinatora socidlni péce pro
podporu bytové politiky pro socialné slabsi obcany.

5. Soudasti zapisu zjednani bude dokument vyuzZitelny jako podklad pro formulaci
koncepce bytové politiky. Bude vychdazet z analyzy Clovéka v tisni. Jednotlivé organizace
a instituce poté do néj doplni své potreby a cile tykajici se bydleni pro osoby ohrozené
socialnim vyloucenim ¢i socidlné vyloucené.



Pfipadné pFipominky je moiné sméfovat na koordindtorku projektu p. Sarku Fremrovou (tel:
777 793 729, e-mail: sarka.fremrova@cpkp.cz).

Prilohy:  Shrnuti stavajici situace v oblasti bydleni pro osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim a
socialné vyloucené (od strany 6)
Podklad pro formulaci koncepce bytové politiky mésta
Zpracovano dne: 14. 2. 2014

Zpracovala: Sarka Fremrova, CpKP zapadni Cechy
Ovéfila: Tereza Eberlova, CpKP zapadni Cechy



Shrnuti stavajici situace v oblasti bydleni pro osoby ohroZené socialnim
vylou€enim a socialné vyloucené

* vobci lze do urcité miry identifikovat vSechny 3 stupné bydleni, které se navic jevi jako
dobre prostupné:

1. stuperi - krizové bydleni: Nocleharna pro muze (M&USS Klatovy), Domov sv.Zdislavy
pro matky s détmi v tisni (Oblastni charita Klatovy), Azylovy diim (M&USS Klatovy)

2. stuperi - podporované bydleni: socialni ubytovna (MéUSS Klatovy)

mezi 2. a 3. stupném: socialni ubytovna pro nizkoptijmové skupiny obyvatel (Sprava
nemovitosti Klatovy) - v prosinci 2012 bez zajisténi socialni sluzby

3. stuperi - standardni bydleni: méstské byty, soukromy trh s byty

* ubytovny - chybi jakdkoliv asistence socidlni sluzby, dochazi ke koncentraci lidi Zijicich
dlouhodobé v soc.nepriznivé situaci, prohlubuje se soc.vylouceni lidi - byznys stojici na
davkach statni socialni podpory a hmotné nouze

e postupné rusSeni socidlné vyloucenych lokalit - cilem bytové politiky mésta je zajistit
v ramci svého bytového fondu heterogenitu najemniki z hlediska jejich socialni situace

« klienti M&USS i ubytovny pod SNK maji $anci dosahnout na méstsky byt - chybi viak
doprovod socialniho pracovnika pro uspésné zvladnuti samostatného bydleni

* uchyceni klienta na soukromém trhu s byty je témér nemoZzné (povinna kauce, vyssi cena
najemného nez v méstskych bytech)

* mésto se snazi reSit dluhy na najemném v prvé radé mimosoudnim vyjednavanim o
splaceni, spektrum nastroji kiteSeni a prevenci zadluzovani je Siroké (sms, pisemna
upominka,.....)

* velmi dobra spoluprace mistnich instituci piisobicich v oblasti bydleni

* koncepci bytové politiky lze povaZovat za dobre nastavenou

* neformalni nastaveni realizace bytové politiky (chybi pisemné ukotveni)

Doporuceni :

- vytvorit formalni koncepci bytové politiky mésta

- standardizovat spolupraci mezi jednotlivymi institucemi, jejichZ ¢innost s bytovou politikou
souvisi (vedeni mésta, SNK, s.r.o., bytova komise, socialni odbor, M&USS, Oblastni charita
Klatovy)

- zachovat stavajici formy alternativnich zpisobl bydleni (krizové bydleni, podporované
bydleni) minimalné ve stejné kapacité jako je tomu nyni

- rozSifovanim podporovaného bydleni systematicky vytvaret konkurenci pro soukromé
ubytovny

- zachovat stavajici interni cil bytové politiky, ktery spociva ve snaze zajistit v rdmci bytového
fondu mésta heterogenitu najemnikli z hlediska jejich socialni situace a tim systematicky
zamezovat koncentraci obyvatel v nepriznivé socialni situaci ve stigmatizovanych lokalitach

Vystupy z dosud uskutec¢nénych aktivit v ramci 2. etapy kpss

* pocet neuspokojenych Zadatelii: MéUSS Klatovy:
socialni ubytovna: 2011 = 10 zadatel(i, 2012 = 27 Zadatell



azylovy diim: 2011 =5 Zadatel(i, 2012 = 18 Zadatelti
nocleharna: 201112012=0

pocet neuspokojenych Zadatelii: Oblastni charita Klatovy:

Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni: 2012 = 21 Zadatelek

podnéty z mapovdni stdvajici socidlni situace:

ubytovny v regionu jsou pieplnéné

nepirimérena podpora bydleni na ubytovnach-neni to kontrolovatelné

vzhledem k provozovani ubytoven v regionu sem prichazeji lidé v neptiznivych socialnich
situacich z celé republiky

potieba legislativnich zmén - najem v ubytovnach bude hrazen v pripadé, Ze v ubytovnach
budou plisobit socialni sluzby, které budou s ubytovanymi pracovat

ubyva bytl na otevieném trhu

absence bydleni pro lidi v nepriznivych socidlnich situacich - nasledné byty s néjakym
¢astecnym chranénim, socialni sluzbou

pecovat

nejsou bezbariérové pokoje v ubytovnach

vétsi podpora statu socialnimu bydleni

zdveér z 1.jedndni pracovni skupiny , Osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim*:

SpiSe neZ kapacitu stavajicich ubytovacich zarizeni je nutné resit dostupnost socialnich sluzeb
primo v misté ubytovacich zarizeni a zajisténi dalSich forem bydleni s potfebnou podporou
ubytovanym (prostupné bydleni).

dalsi podnéty z diskusi v pracovni skupiné:

: mésto vtuto dobu nevlastni objekt, kde by byla trvale ubytovanym k dispozici socialni
sluzba, ale uvazuje o tom - ma vytipované objekty

: koncentrace byt pro socialné slabé obCany na jednom misté - vhodnéjsi by bylo byty pro
tuto cilovou skupinu ,distribuovat” po mésté - problémem je zvyhodnéné ndjemné v téchto
bytech oproti ndjemnému v béZnych bytech, coZ by mohlo zptisobit problémy

Zpracovala: Tereza Eberlova, CpKP ZC
Dne: 24.1.2014



