Rad pro provoz pohiebni sluzby

Pohfebni sluzba Klatovy, Cejkova 756, Klatovy 2

Zakladni udaje
Nazev spolecnosti:  Technické sluzby Klatovy,
Sidlo: Sadova 362/1V. Klatovy
ICO: 00074942,
DIC: CZ00074942
Odpovédna osoba:  Peter PoSefka
Provozovna: Pohfebni sluzba Klatovy, Cejkova 756/11. Klatovy
e-mailova adresa: pohrebnisluzba@tsklatovy.cz
www stranky: www.klatovynet.cz
telefonni ¢islo: 376312501

Tento fad byl schvalen Krajskou hygienickou stanici Plzeniského kraje se sidlem v Klatovech

dne 6. cervna 2018 ¢.j. KHSPL 12623/2018/25

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Rad pro provoz pohiebni sluzby stanovi podminky, za nichZ provozovatel pohiebni sluzby
zabezpeCuje provozovani sluZeb souvisejicich s pohibenim podle zakona 256/2001 Sb., o
pohiebnictvi ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,zdkon o pohfebnictvi®). Je zavazny pro
provozovatele a jeho zameéstnance.

Pohrebni sluzba zvaZzuje a pfiméfené okolnostem bere v tivahu odliSna ustanoveni provoznich fada
poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb a tradice naboZenskych, kulturnich a mistnich
pohiebnich obfadi, uctu k vyzvani a zvykim rodin a jednotlivct, stejné jako hygienické a
environmentalni aspekty.

SluZzby jsou poskytovany v kancelari a dalSich prostorach, patficich pod provozovnu pohrebni
sluzby

1) Provozovna pohtebni sluzby

adresa: Cejkova 756/11. Klatovy
telefonni kontakt: 602214723

e-mailova adresa: pohrebnisluzba@tsklatovy.cz
kontaktni osoba: Vorackova Vendula

vedouci provozovny: Pikhartova Vizingerova Iva

Provozovna pohiebni sluzby se nachazi v budové krematoria Klatovy, Cejkova 756/I1. a patfi sem
objednavkova kancelar, kancelar fecnice, provozni mistnosti, obfadni sifi, misto pro pousténi hudby,
mistnost pro vystav zesnulého, cekarna pro pozustalé, mistnost pro ovladani vzduchotechniky,



mistnost pro upravu téla zemrelého, sklad rakvi, chladici a mrazici zarizeni (chladici zarizeni o
kapacité max. 60 ks rakvi, mrazici zafizeni o kapacité max. 5 ks rakvi, cozZ odpovida primérné
tfidenni potreb€), technicka mistnost, mistnost pro skladovani uren, kancelar pro skladovani
dokumentt, iklidova mistnost, WC pro zaméstnance, Satna pro zaméstnance, kuchyrka.

2) Kancelar v budové krematoria Klatovy

Adresa: Cejkova 756/11. Klatovy
telefonni kontakt : 376312501

e-mailova adresa: pohrebnisluzba@tsklatovy.cz
kontaktni osoba: Vorackova Vendula

vedouci provozovny: Pikhartova Vizingerova Iva

V misté jsou k dispozici toalety a automat na pitnou vodu.

V kancelafi pro objednani smutecniho obfadu se nachazi spisovna, Cekarna pro poziistalé 6 mist,
v kancelafi fecnice jsou 3 mista pro poztistalé a pohotovostni lizko.

Saty pro zemielé jsou prostiednictvim kancelafe ukladany v mistnosti pro oblékani zemielych.
Kancelar je vybavena omyvatelnym nabytkem s uzamykatelnymi skfifikami, pocitacovou technikou.

3) Sklady rakvi, transportnich vaki, rubast a smutec¢niho zbozi

Adresa: Cejkova 756/11. Klatovy
telefonni kontakt: 376312501

e-mailova adresa: pohrebnisluzba@tsklatovy.cz
kontaktni osoba: Vorackova Vendula

vedouci provozovny: Pikhartova Vizingerova Iva
V prostorach suterénu budovy krematoria se nachazi sklad rakvi (v po¢tu min. cca 50 ks,

transportnich vakii v poc¢tu cca 25 ks, rubasi v poctu cca 20 ks) a smutecniho zboZi (napf.
Calounéni).

4) Provozovatel krematoria

adresa: Cejkova 756/11. Klatovy

telefonni kontakt: 376311160

e-mailova adresa: krematorium@tsklatovy.cz
kontaktni osoba: Ing. Sidlova Ivana, Heiderové Ivana

vedouci provozovny: Pikhartova Vizingerova Iva

Provozovani krematoria — (provadéni zpopeliiovani lidskych poztstatki a lidskych ostatkd,
patologicko-anatomického odpadu, tprava a ukladani popela do uren, predavani vypravovateli
pohibu nebo provozovateli pohfebni sluzby) se fidi Radem krematoria v Klatovech z 1. ledna 2013.

5) Spravce pohiebist
adresa: Cejkova 756/11. Klatovy
telefonni kontakt: 376311160
e-mailova adresa:  krematorium@tsklatovy.cz
kontaktni osoby: Ing. Sidlova Ivana, Heiderové Ivana
vedouci provozovny: Pikhartova Vizingerova Iva




Prikazni smlouva ze dne 11. 09. 2002 provozovatel pohrebisté Klatovy

Pfikazni smlouva ze dne 11. 09. 2002 provozovatel pohiebisté Klatovy — Luby
Prikazni smlouva ze dne 11. 09. 2002 provozovatel pohrebisté Klatovy — Htirka
Pfikazni smlouva ze dne 11. 09. 2002 provozovatel pohiebisté Stépanovice
Prikazni smlouva ze dne 10. 09. 2002 provozovatel pohrebisté Kydliny
Pfikazni smlouva ze dne 11. 09. 2002 provozovatel pohtebisté Habartice
Prikazni smlouva ze dne 10. 09. 2002 provozovatel pohrebisté Kristin

Sprava pohiebist na vyse jmenovanych lokalitich se fidi dle Radu pohiebisté pro hibitovy
v Klatovech a integrovanych obcich, schvalenym Méstskou radou v Klatovech dne 20. 8. 2002.

6) Smutecni obfadni mistnost

Adresa: Cejkova 756/11. Klatovy
telefonni kontakt: 376312501

e-mailova adresa: pohrebnisluzba@tsklatovy.cz
kontaktni osoba: Vorackova Vendula

vedouci provozovny: Pikhartova Vizingerova Iva

Ve smutecni obtadni sini pohfebni sluzby je k dispozici 80 mist k sezeni a cca 300 mist k stani.

V suterénu je mistnost pro pozistalé, toalety, prostor pro vystaveni téla zemrelého v oteviené rakvi,
oddéleny sklem (bez moZnosti pristupu vefejnosti k télu zemfelého) a mistnost pro ucast
pozustalych pfi zpopelnéni. Suterén je spojen schodistém se smutecni obfadni sini.

Clanek 2
Rozsah poskytovanych sluzeb

A) Hlavni sluzby poskytované pohfebni sluZzbou Klatovy

Prvotni tprava lidskych poziistatkti a lidskych ostatk

Manipulace s lidskymi poztstatky a lidskymi ostatky

Prevozy lidskych pozistatkt a lidskych ostatkii vCetné jejich repatriace mezi staty
UlozZeni lidskych pozistatkt a lidskych ostatki v chladicich nebo mrazicich zafizenich
Vyssi hygienické zaopatteni tél zemrelych (maniktra, oSetfeni ktiZe, naliceni obliceje)
Obstarani nosict

Zpopeliovani lidskych poziistatkti nebo lidskych ostatkii v krematoriu

Provozovani krematoria vcetné spalovani patologicky- anatomického (biologického)
materialu

Pohibeni do zemé, uloZeni lidskych pozistatki a lidskych ostatkti do hrobu nebo hrobky
vCetné nezbytné manipulace s dfive pohibenymi lidskymi poztstatky (lidskymi ostatky) ¢i
provedeni exhumace

10) Spravce a administrator pohfebisté

B) Vedlejsi (dopliikové) sluzby poskytované pohtebni sluZzbou Klatovy

1) Sjednani pfikazni smlouvy o vypraveni pohtbu, nasledny dozor a vytctovani

2) Sjednani prikazni smlouvy k likvidaci patologicky- anatomického (biologického)
materialu

3) PredbéZné sjednani pohibu a hrobového mista

4) Obstarani rakvi, vcetné jejich vybaveni, ozdob a smutec¢niho zboZi



5) Zhotoveni smutecniho oznameni a jeho zverejnéni

6) Provozovani obradni siné, sjednavani a provadéni smutecnich obtadi

7) Provozovani rozlouceni v kapli svatého Michala na hibitové svatého Jakuba
v Klatovech

8) Obstarani a dodani kvétinovych darti, smute¢ni aranZzma

9) Obstarani hudebniho doprovodu, zprostfedkovani dopravy smutecnich hostt

10) Vykopy hrobii na hibitovech, spravovanych SH Klatovy

11) Zprostfedkovani smlouvy o najmu k hrobovému mistu a sluzbach spojenych s najmem

12) Pfedani urny s lidskymi ostatky vypraviteli pohrbu po predloZeni originalu dokladu o
zpopelnéni a obcanského priikazu

13) Vyrizeni matriky, prevzeti osobnich véci a zajiSténi ozdobného obalu/stitku na urnu

14) Provoz a udrzba pohiebnich vozi

15) Pohotovostni sluzba (nonstop)

C) Sluzby jsou poskytovany zpravidla pro tyto poskytovatele zdravotnich a socialnich sluZeb:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Ramcova smlouva ze dne 12. 07. 2004 o odvozu a likvidaci biologického materialu a prevoz
zemrelych mezi spole¢nosti Klatovska nemocnice, a.s., IC 26360527 se sidlem Klatovy 2,
Plzeniska 929, jako objednavatelem, a TS mésta Klatov, IC 074942 se sidlem Klatovy 4,
Sadova 362, jako zhotovitelem.

Ramcova smlouva ze dne 13. 05. 2011 o zabezpeceni likvidace biologického materialu mezi
spolec¢nosti Fakultni nemocnice Plzefi, IC 00669806 se sidlem tf. E. Benese 13, Plzefi, jako
objednavatelem a TS mésta Klatovy, IC 00074942 se sidlem Sadova 362/IV., Klatovy, jako
zhotovitelem.

Rémcova smlouva ze dne 2. 1. 2013 o zabezpeceni spalovani lidskych plodi mezi
spolec¢nosti Fakultni nemocnice Plzefi, IC 00669806 se sidlem tf. E. Benese 13, Plzefi, jako
objednavatelem a TS mésta Klatovy, IC 00074942 se sidlem Sadova 362/IV. Klatovy, jako
zhotovitelem.

Ramcova smlouva ze dne 15. 06. 2007 o zabezpeceni likvidace biologického materialu mezi
spolecnosti MulaCova nemocnice, s. .0. IC 25202189 se sidlem Dvotakova 1207/17, Plzefi
— Jizni predmésti, jako objednavatelem a TS mésta Klatovy, IC 074942 se sidlem Sadové
362/1V., Klatovy, jako zhotovitelem.

Ramcova smlouva ze dne 15. 01. 2007 o zabezpeceni likvidace biologického materialu mezi
spolecnosti Rokycanska nemocnice, a.s., IC 26316900 se sidlem Voldusska 750 Rokycany,
jako objednavatelem a TS mésta Klatovy, IC 074942 se sidlem Sadova 362/IV., Klatovy
jako zhotovitelem.

Ramcova smlouva ze dne 04. 06. 2014 o zabezpeceni likvidace biologického materialu mezi
spolecnosti DomaZlicka nemocnice, a.s., IC 26361078 se sidlem Kozinova 292, DomaZlice,
jako objednavatelem a TS mésta Klatovy, IC 074942 se sidlem Sadova 362/IV., Klatovy
jako zhotovitelem.

Clanek 3
Prostor pro prijem a vvdej zemrelych

Prostor pro prijem a vydej zemfelych je vybaven:

Mistnosti s nabytkem pro praci pracovnikti pohfebnich sluZeb a poziistalych (psaci sttl,
zidle, uzamykatelna skriiika pro evidencni knihy, osvétleni)

Police a véSaky pro uloZeni obleceni pro zemrelého

Umyvarna pro zaméstnance, skrifika pro véci osobni hygieny

Voziky k prevazeni tél zemrelych (cca 60 ks)



Clanek 4
Mistnost pro upravu zemrelych

Mistnost se nachézi v suterénu obfadni siné v budové krematoria, Cejkova 756, Klatovy 2. Tato
mistnost slouZi nejen pro vypravitele pohibu, kterému je dle pfedchozi domluvy umoznén bezplatny
vstup dle zdkona 256/2001 Sb., o pohfebnictvi ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o
pohiebnictvi“) § 7 pismeno h), ale i pro zaméstnance pohrebni sluzby k tpraveé tél zemrelych.

V mistnosti pro tpravu zemrelych se provadi kontrola sluZeb pohfebni sluzby a potvrzeni totoZnosti
zemrelé osoby, prohlidka téla zemfelého pozistalymi, jeho umyvani, svlékani a oblékani
s naslednym uloZenim do rakve a je zde umoZnéna vypraviteli pohfbu nezbytna hygienicka ocista.
Mistnost je vybavena omyvatelnymi sthami a nepropustnou podlahou, étenim, givodem teplé
a studené vody,&ranim a zabezgenim proti hmyzu.

Pro tytoc¢innosti je zabezpeno:

vypravitel polibu ma v mistnosti pravo na respektovani svého soukr

zamestnan@m pohrebni sluzby je zakadzan neoprémm vstup do pravvyuzivané mistnosti
je zak&zano provédv okoli mistnosti hléné prace

mistnost ped Upravouda nesmi zapachat

zd'izeni a vybaveni je z omyvatelnych matéridlnefsobi traumatizujicim dojmem

v mistnosti je zakazana manipulace s patologickaieanickym materialem

mistnost neni uejné piistupna a pojme max. 5 osob

mistnost byla schvalena koladdém rozhodnutim MNV v Klatovech ze dne 29. 05. 1985
jako vyhrazen&ast

prostor s podlahovou plochou 10 m”™ je po obvodbawgn keramickym obkladem do
vysSky 200 cm, omyvatelnou podlahou, odtokovym ki, os¥étlenim, &tranim a
zabezpéenim proti hmyzu

k dispozici je kovovy, omyvatelny mobilni vozik, &@ro drobny patologicko-anatomicky
material z &la zentelého (nehty, vlasy, zbytkyike...), tlakova pitna voda {etns teplé
vody), umyvadlo a itz nebo vylevka, davkova na mydlo a dezinféki roztok, kovovy
vozik k vlastni manipulaci

nepropustna podlaha, schopna zadrzet tekutinyg lgershromafuji v ozn&ené plastové
nadolg

jsou k dispozici prostory pro poskytnuti prvni pane kanceldéi iecnice (Iékarnika,
zdravotni tizko)

A) Povinnosti i prvotni upra¥ lidskych pozstatki v mistnosti:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Pred pevzetim &la zenteleho zkontrolovat oziani tla zentelého lekéem (kontrola
ozna&eni lidskych poistatki na stehs, identifikatni Stitek na noze, popis transportniho
vaku) aridit se pokyny uvedenymi v Lisb prohlidce zeitelého

Je nutno davat pozor na zaznamy o drahych kovexdnimatelnych nahradach, cennosti
z drahych kou a zkontrolovat je se skuigym stavem, kontrolu zapsat do pelbni knihy
Svleteni zenelého a zakryti intimnich mist

Sejmuti osobnichéei a pdizeni jejich seznamu

Odstrarni, pog. odloZeni Sperk a ozdob (nutnd evidence &egani vypraviteli poibu
protokolarr oproti podpisu)

Pokud ozdoby nejdou sejmout tr&miim zpisobem a doslo by k jejich poSkozeni nebo
naruseni lidské tka&n musi byt vzdy vyslovny pisemny souhlas vypraeiteblibu s jejich
nasilnym odstrainim a to pouze z naléhavychwbda

Odstrarni kanyl a obvak, pokud to okolnosti dovoluji

Omyti €la zentelého vlaznou vodou, mydlem nebo sprchovym gelem



9) Rozvolreni posmrtné ztuhlosti, pokud to okolnosti dovoluji

10)Oholeni tvédi (u muzi i Zen)

11)Nasazeni zubnich protéz, pokud jsou k dispozi@kag to okolnosti dovoluji

12)Uzawveni Gst a & piiméienym zisobem

13)Obleceni do Sat nebo rubase (musi seegejit zneisteni €lesnymi tekutinami)

14)Omyti a Uprava&esu

15)Naneseni dekorativni kosmetiky

16)Ukladani do rakve provadi vzdy #lesoby

17)Télo zentelého musi bytadre uchopeno okolo hlavy a ramen, panve a nohou ar@pat
ulozeno do rakve

18)T¢élo zentelého by milo byt vrakvi, je-li to mozné, uloZzeno ro¥nJe teba w¥novat
pozornost spravné poloze hlavy na podusce.

19)Pokud je pouzita pokryvka, musi byt rozpiest fes €lo zenielého tak, aby zakryvala
télo od hrudniku k noham

20)Ruce budou sloZzeny podlégmi vypravitele

21)Viko rakve se pevhspoji se spodniasti (zarakveni)

22)Vzdy je na rakvi pipevren Stitek o zerfelem tzv. rakvenka se vSemi vyphymi
nalezitostmi o lidskych pdstatcich nebo lidskych ostatcich (jméno idnpeni) datum
narozeni, datum umrti, den a hodina siniteo olfadu, Udaj o zpopedni nebo potbeni,
typ rakve a vybaveni do rakve)

23)VSechny ukony manipulace a Upravyijeba prova& postupg a vzdy jen s jedningliem

24)\Wycisténi a dezinfekce okoli pouzitych ploch a nasiroj

B) Pozada-li o provedeni vySe uvedenych ukeypravitel polibu svépomoci, bude mu tato sluzba
umozréna bezplaté v souladu s ustanovenim § 7 odstavec 1) pismenaakdna za échto

podminek:

1) Uplatni pozadavek na vlastni Upravu a ulozefd tzentelého pisem& nebo v ramci
ujednani v pikazni smlou¥ (objednavce)

2) Bude respektovat stanovenou dobu provozovatelerfepohsluzby

3) Podstoupi kratké proSkoleni o zasadach hygienypddeasti prace a postupu Uprawfat
zentelého

4) Seznami se s timiadem

5) V uvedenych prostorach se bude chovgtojre a s Uctou, nevstoupi déchto prostor bez
ochrannych potircek a pod vlivem alkoholdi jinych omamnych latek,ipUpraw lidskych
pozistatki bude postupovatigtojns, obezetrg a s pietou

6) Nebude bezivodre paiizovat fotografie ani video nahravky obnazenéhoeapnaveného
téla zentelého a provoznich prostopohrebni sluzby

7) Strpi gilezitostré predem oznamenouipomnost pracovnika poébni sluzby

8) Nese vesSkerou odp&dnost za provaghé ukony i pipadna zdravotni rizika, ke kterym
muZe @i téchtocinnostech dojit

9) Po provedenych Ukonecligala provozovateli pdgbbni sluzby dlo zentelého uloZzené do
konené rakve k naslednému uloZeni do vyhrazenych (@titadmrazicich) prostor

10)Pxi porareni mrtvého lidskéhoéta béhem Gpravy a manipulace ma oznamovaci povinnost o
kazdém takovém nedopahi provozovateli paiebni sluzby

11)Pii zavaznych pochybnostech o kvaliéi zpisobu provedeni Upravy smi zéstnanec
provozovatele piddit fotografii otewené rakve s lidskymi pdztatky a sjednat napravu

12)Provede nezbytnou hygienickotistu svych rukou

13)Doprovod vypravitele ma stejné povinnosti jako \axptel



C) Zajiseéni dezinfekce a likvidace infékiho materialu a odpadu

1) Zajiseni likvidace infekniho materialu a nebezgreéého odpadu v mistnosti provadi
v souladu €. 12 provozovatel pakebni sluzby

2) Mistnost pro upravu zefmlych mize byt d@asré za stejnych podminek podle pism. B)
pronajata i jinym potebnim sluzbam dle platného ceniku fatini sluzby

3) Naklady na dezinfekci, likvidaci odpadu a dozor gmanika pokebni sluzby jsou
zpoplatrény

Clanek 5
Chladici a mrazici z&izeni

1) Chladici a mrazici Z&zeni jsou viejnosti nepistupné, odédené, schvalené boxy/prostory,
ve kterém se lidské poagtatky gechodr ukladaji nebo obdobné schrance

2) Patologicko-anatomicky material se uchovava ve \ggném prostoru chladiciho a
mraziciho z#zeni uloZzeny v rakvi nebo obdobné schrance

3) Chladici zéizeni je vybaveno systémem pro z&jststalé teploty mezi 0°C a 5°C, mrazici
zaizeni na -10°C

4) Kontrolu teploty v chladicim nebo mrazicintizani provadji zaméstnanci denta
pisemg ji zaznamendvaji do knihy kontrol

5) Zatizeni a vybaveni je snadno udrZitelnéistot€ a bylo vyprojektovano tak, aby negobilo
traumatizujicim dojmem

6) Chladici zéizeni je vyhrazeno pouze pro lidskeé fstatky nebo lidské ostatky

7) Riziko infekce je odstramo stavebnimi a hygienickymi opahimi nap. ¢asté dezinfekce
provoznich prostor

8) Proniknuti zvifat a hmyzu je zabréno a je zaji&tno kontrola nebezgaych latek a
organisni

9) V uklidové mistnosti v suterénu a iquénim skladu jsou k dispozici dezinfak
prostedky

10) Ve skladu vedouci provozovny jsou k dispozici pregky pro ukladani odpéd

11)Odtokové otvory v podlaze jsou vybaveny l&padpadu. Poriicky pro poskytnuti prvni
pomoci a pohotovostniizko jsou k dispozici v kancei&ecnice

12)Prostory s podlahovou plochou 117 m” pro maximéld rakvi jsou po obvodu vybaveny
keramickym obkladem do vySky 150 cm po obvodu, catgiou podlahou s odtokovym
kanalkem, temperacigtranim a zabezgeni proti hmyzu

13)K dispozici je 60 ks kovovych vozikk vlastni manipulaci €ty zentelych

14)Nepropustna podlaha je schopna zadrzet tekutieye lsde shromdilji v ozn&ené plastové
nadolg

15)Lidské pozistatky gredava z chladiciho a mrazicihdizani jinému provozovateli paébni
sluzby nebo vypraviteli pdhu vzdy protokolaré powieny zandstnanec pafebni sluzby, a
to bez zbytéenych pftahi a bez jakychkoli finatnich podminek (nappod podminkou
piedchoziho uhrazeni nakiada gechodné uloZeni lidskych pistatki)

16)Lidské pozistatky nebudouiedany z chladiciho a mrazicihdizeni jinému provozovateli
pohiebni sluzby nebo vypraviteli ptihu tehdy, pokud nebudou #jpmaci strany splény
zakladni podminky proipeti (nag. predani podnapilym nebo nezletilym osobam)



Clanek 6
Preprava lidskych pozistatka a ostatki

1) Prepravu lidskych paistatki, patologicko-anatomického odpadu a exhumovanych
nezpopeldnych ostatk Ize po pozemnich komunikacickepazet pouze vozidlem
zvlastniho uteni (potitebni vozidlo), které bylo k takovémuelu schvaleno

2) Lozny prostor potebniho vozidla slouzi pouze préepravu v rakvich nebo transportnich
nositkach s vaky. &i uréené pro konani pahu Ize gepravovat spotang

3) Vozidlo ma osvtleni a je vybaveno Uchyty pro upevwm rakvi

4) Stny a dno jsou snadno omyvatelné

5) Zahranéni preprava lidskych pamstatki a lidskych ostatk je provadna dle mezinarodnich
smluv, kterou j&Ceskéa republika vazanaiatns zabezp&eni pozadované rakve aigodni
dokumentace

6) Je doporteno Felozit a zkontrolovat vSechny dostupné statni dmhgedpisy
v tranzitnich a cilovych zemich.

7) PoZzadavek naippravu lidskych parstatki z mista umrti jeifjiman zpravidla telefonicky
pracovnikem patebni sluzby Klatovy, majici pohotovostni sluzbgh8miadné pracovni
doby i pracovnik objednavkové kandelaktery zajisti vyjezd pdkbniho vozidla
s posadkoui{di¢ + doprovod/zavoznik)

8) Pxijimaci zam¢stnanec od telefonujiciho zjisti a zaznamena, kdié fméno a instituce),
pokud mozno i telefonriislo, jméno zerfelého, adresu, kde se lidské psiatky nachazi a
informaci o vysledku prvotniho prohlédnuti zZetého prohlizejicim Iékam (zda je nebo
neni ndizena pitva: patologicko-anatomicka, zdravotnidsdunebo anatomickéa) Obdabn
postupuje i B poZzadavcich naippravu lidskych ostatk

9) Vyjezd pro gepravu lidskych pastatki se realizuje vozidlem s transportni rakvi nebo
s nositky a fepravnim vakem nebo omyvatelnou rakvi transportni

10)Zamestnanec, febirajici lidské parstatky, vzdy dba na to, aby byly |ékan jask
ozna&eny jménem tak, aby byla moznost kdykoliwhivjejich totoZnost

11)Pokud o to lIékapozada, ozra zantstnanec paotebni sluzby parstatky paskou se
jmenovkou z vhodného odolného materiédlu (na koteitxo zapsti), s uvedenim minimain
jména a pijmeni zenielého. Informace na této identifika pasce musi byt rezistentricv
smyti a o¥ru

12)ldentifikacni pasku nelze bez jejiho nasilného znehodnocemiatu

13)Identifikacni pasku maji lidské pdstatky az do okamziku pébeni (fFipadré predan jiné
pohiebni sluzk)

14)Za spravnost a kvalitu ozeeni €lo zentelého vZdy odpovidé lIéka

15)Pxi prevozu €la zenteleho z domacnosti respektuje posadka vozitiaipozstalych
v maximalni mozné mé a dba dopoxieni 1ékde. WZ2ada-li si zakaznik sluzbu uloZelat
zenielého do konéné rakve jiz v mistumrti, je posadka vozidla povinna tomutdmi
vyhowt za gredpokladu, Ze je jiz podepsandkazni smlouva (objednavka). V tomto
piipact se tlo zentelého do konéné rakve ulozi jiz v konmém obléeni

16)Ucast poastalych gi oblékani a ukladanéka zentelého do rakve je zde santiepma,

17)Pxi preprav na soudni pitvu jelu zentelého ponechanaigodni obl€eni, které se nahradi
az po pite

18)Pxi preprav ze zdravotnického t@eni (po objednani pabeni vypravitelem pabu) se
pouziva rakev korima tehdy, je-li od pawtalych k dispozici obteni pro &o zentelého a
zdravotnickeé zéizeni poskytuje vhodnou mistnost pro Upraila t

19)Prevzeti &la i odkvu se zpravidla uskutai na podklad zplnomocwni piikazcem

20)Wbrana konéna rakev se oziapavodnim Stitkem (tzv. rakvenkou). Neni-li kané rakev
dosud vybrana, pouZije se rakev transportni. ldairbyt opatena rakvenkou nebo jinym
oznaenim, dokladajici minimatjméno zenelého.

21)Sowésti konené rakve je i podlozka hlavy a vimt vybaveni wetrg prikryvky téla i nohou



zentelého, pipadre jiné vybaveni dle poZzadavku vypravitele fmin

22)Vzhledem k ekologickym poZadauk — zejménaip zpopehovani lidskych poistatki — se
do rakve nedopotwije k&Zna obuv a syntetické olskeni

23)Zamestnanci pofebni sluzby, zajidijici prepravu jsou povinni zkontrolovat dokumentaci
vystavenou prohliZzejicim |lékam (zejménaifkaz k gevozu, List o prohlidce za®ého),
fidit se jeho pokyny a nasletlmyhotovit zd&znam do jizdniho vykazu

24)Pravodni doklady k pevozu pedaji zamistnanci pofebni sluzby poi@vozu vypraviteli
pohibu, a to nejpoziji nejblizSi nasledujici pracovni den

Clanek 7
Lidské pozistatky ve stavu pokrdilého rozkladu

1) Jsou-li lidské poistatky nebo anatomicko-patologicky material ve stpokrailého
rozkladu, zvlast ve stadiu celkové dekompozice, musi byt uloZepiepravnim
hygienickém vaku do koweé rakve ozngené zdkazem otéanici vystaveni i pro
vypravitele polbu se strinym odivodrenim

2) Neni-li svi&eni a obléeni a Uprava lidskych poagtatki mozné, dojde k jejichigtojnému
zahaleni

3) Vaky pro lidské poistatky ve stavu pokidého rozkladu v rezervnim ptu 25 ks jsou
vyrobeny z PE folie tlouky 0,15 mm nejlépe s dvojitym zesilenym dnem s masnosti
120 kg

4) Pokud se feprava lidskych pastatka ve stavu pokrélého rozkladu z mista umrti provadi
z davodu naizené pitvy, je nutno misto kotreé rakve pouzit transportni rakev omyvatelnou,
popipadt vak

5) Omyvatelné rakve se vyplachuji a dezinfikuji v poo&ch provozovnyCejkova 756/II.
Klatovy

Clanek 8
Evidence lidskych pozstatka a ostatki

1) Provozovatel patebni sluzby vede zaznamy o vSetbvozech zetielych osob; evidenci o
patologicko-anatomickém materialu vede &dd
2) Evidenci provadi pracovnik ptdbni sluzby, ktery na vyzvu nemocnice, prohlizepci
lékare, PolicieCR nebo rodiny zesnulého, lidské fistatky/lidské ostatkyadre prevzal a
ulozil do chladiciho nebo mrazicihaizeni
3) K evidenci gepravy lidskych poistatki/lidskych ostatl slouZzi jizdni vykazy jednotlivych
vozidel provozovatele s povinnosti zde evidovatiagatas vyjezdu aifljezdu vozidla,
vyjezdni misto, cil cesty, stav @itadla tachometru, ujeté kilometry, tdaje o liddkyc
pozistatcich/lidskych ostatcich a udaiidici
4) Vykazy predavaji zarestnanci piibézre, nejmér vsak jednou tyd¥) powienému
zanmestnanci firmy ke kontrole, k jejich svazani a ndske archivaci po dobdiitlet
5) Evidence o manipulaci s lidskymi pistatky/lidskymi ostatky — v prostorachd&@sného
uloZeni — je vedena ve vazané knize provozovatebzsahu:
l.  Jmeéno afijmeni lidskych potstatki (je-li znamo), pohlavi, &k, vySka, vaha,
stupd rozkladu (nizka, #edni, celkova dekompozice)
Il.  Zptsob ozn&eni €la lékaem
[ll.  Nesnimatelné nahrady (z Listu o prohlidce ted&ho)
IV.  Odévni sowasti a osobnidci



6)

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

V. Datum a misto narozeni (je-li znamo), misto, daad@as umrti
VI.  Misto,¢as a datum prohlidky Iékam
VIl.  Datum,¢as a mistoigvzeti
VIII.  Datum afas uloZeni do vyhrazenych prostor (chladirna/mmazir
IX.  Druh rakveci jiné obdobné schranky, vystylka, obdmi
X.  Transportni vak (eko/nerozlozitelny), vioZka dowaKzinkova/pozinkovana)
XI.  Odvoz a zptny dovoz lidskych parstatki/lidskych ostatk — datumgas a cil
pievozu na pitvu/z pitvy nebo do mista ploéni a zpt do vyhrazenych prostor a

podobré
XIl.  Datum,¢as a misto rozlaieni
XIll.  Datum,cas a mistoigdani lidskych paistatki/lidskych ostatk k pohbeni na

pohiebisti nebo ke zpopedni v krematoriu, fipadre jiné poliebni sluzb
XIV.  SPZvozidla, kteréfgpravu provedlo + podptdice odvazejiciho vozidla
XV.  Kopie listu o prohlidce zefalého a doklad o zpopeini nebo potbeni budou
uloZeny ve spisown
DalSi evidence o vypravitelich piddi, uzawenych smlouvach, dodanych rakvich, vybavach
apod. je vedena elektronicky a ve vazané knize

Clanek 9
Predani urny

Lhata a gedani urny s lidskymi ostatky jsou zpravidla dohaginiz pii sjednani potbu
S vypravitelem poibu

K prevzeti urny s lidskymi ostatky je vypravitel zprda vyzvan nejpozji 14 dni od
uskuté&néni smuteéniho olfadu zaslanim dokladu o zpopétin

Prevzeti urny s lidskymi ostatky vypravitel gl stvrdi svym podpisem do knihy vydeje
uren

Urna s lidskymi ostatky d¥e byt vydana pouze pdgullozeni originalu Dokladu o
zpopelni a olanského pikazu vypravitele patbu (ripadré na zaklad plné moci
vypravitele)

Pokud vypravitel poibu do 12ti iésiail ode dne, kdy jej provozovatel petni sluzby
vyzval k prevzeti urny, urnu népvezme nebo neni-li takova osoba, je provozovatel
pohrebni sluzby povinen zajistit uloZeni urny s lidskystatky do spokného hrobu na
verejném pobebisti

UloZeni do spokného hrobu a naklady s tim spojené, jsétovany vypraviteli pofbu
(pripadré provozovateli poirebist)

Uschova urny s lidskymi ostatky je 1&sic zdarma, za kazdy dalsi zaaty mssic Etuje
provozovatel vypraviteli 115,- K

Clanek 10
Povinnosti zanéstnanai a vypravitela pohirbu

Zamestnanci, stézisté a vypravitelé pgbh, ktei chiji upravit €lo zentelého svépomoci a byt

spolu
1)

2)
3)
4)

organizatory pdbu jsou povinni:
Zachovavat nmienlivost o skuténostech, o nichz se dazi&li v souvislosti s vypravovanim
pohibu
Dodrzovat zasady osobni hygiertjs(ota, kratce ogthané nehty)
Dbat nacistotu na pracovisti a udrzovatigolek
Ridit se timtoRadem

10



5) Chovat se sludna zdvdile. Ucta Wici zenrelému a viejnosti je vyjadena také oblékanim.
6) Predepsanym agvem pro smuténi olrad je formalni spotensky odyv, ¢isty a vyZzehleny,
uzawena spoléenska obuv (celotme) a decentni dopky

A) MuZi by na sob pii obfadu n&li mit, negeje-li si vypravitel jinak:

* Oblek — za formalni je povaZzovan tmavy oblek, n&ywpohieb vzdycerny

» Kosile — koresponduje s oblekem, dog@my jsou spiSe stié tony (k tmavému obleku Ize
zvolit i tmavsi odstiny, nejlépe jednobarevné; wxe@rkoSile by nily byt velice stidmé,
nerusici a vzor by éhbyt spiSe drobny, mezi nejdecegjii pati drobny prouzek

» Kravata — barva a vzor se voli podle koSile nebuisto kravaty stojgek limce bez jeho
Spicek — styl Band

e Obuv - uzaiena spoléenska obuv (celotme)

B) Zeny by na scbmely mit, negreje-li si vypravitel jinak:

e Sukre — délka suk&é by mela sprave odpovidat délce postavyigsto by nikdy neila byt
kratSi nez do Urovwnkolen

» Kalhoty — vhodné jsou vSechny typy spaaskych kalhot
» Kostymy — sako k sukni nebo kalhotarispbi vzdy elegantn

« Saty — vhodné jsou bez napadnych ozdob, jednodochiéiu a barvy, dopléné kabatkem,
blejzrem nebo svikem

C) Nepovolené obteni @i praci

1) Zamestnanci pokebni sluzby a s nim spolupracuijici vypravitel ifmhnepouZzivaji f
vykonu pracovnéinnosti v arealu provozovatele gebni sluzby obkeni utené pro volny
cas, nap.

» Tricka s nevhodnym potiskem

* Sportovni kalhoty, kratké kalhoty (i v &t

« Saty, halenky s Gzkymi raminky, velké vi§ilsy, prilis kratké suka ¢i Saty, Sortky,
odévy z lesklych nebo fisvitnych material

e Sandaly, zabky, vysoka mohutni outdoorova obuv

2) V ostatnichifpadech zagstnanec zachovava pravidla vhodného stylu oblékani
Odpovidajicimu vykoniinnosti nebo sluzby a dba tistou a Upravu svého zeyjgku.
B bézné praci ma vzdy pracovni pevnou obuv, koSilegkasile, kravaty , saka, kabaty...

D) BéZné ochranné poicky
e Jednorazové gumové rukavice
e Pracovni zasta, plag
e Ochranny odv, overal
* Rouska
e Ochranné bryle
* GaloSe, gumoveé holinky
* Pokryvka hlavy

11
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1)

2)
3)
4)

5)

6)

Clanek 11
Pohrebni vozidla

Tvar, barva a vzhled dopravnich piestii odpovida obecnému vnimani Ucty k Zeljpm
Vyjimku tvori vhodré ozdobené kisské povozy, kéary, Zebinaky, lafety, sa# haséskaci
vojenské vozidla apod.

VSechny dopravni pragdky, pouZzité proigpravu zerfelych osob, jsou pro tent@ei
specialg vybaveny

Kazdé vozidlo pevazi @i praivodu nebo feprav s olfadnim charakterem pouze jednu
rakev (v gfipact dvojokradu, na pani vypravitele, je mozné&gpravovat rakve dy
VSechny vozy potebni sluzby jsou garazovany, podlaha garazi jenogto
Provozovatel zabezpeje radny technicky stav motorovych vozidel, tj. tect@iprohlidky,
celkové opravy aut.

BéZnou denni udrzbu poebnich vozidel (myti autjsténi interiéru kabiny, myti a
dezinfekci lozného prostoru) provadi KéikaPetr a Moravek i (ptipadreé zastupujici
fidici)

Dezinfekce vnitniho prostoru palebniho vozidla se provadi dezingekmi prostedky a
vyZaduje-li to aktualni stav — také navlhko

Dezinfekci poliebniho vozidla nelze¢ovat do nakladl vypraviteli poltbu

FPehled provozuschopnych pefnich vozidel typu:

KTI 75 - 45, Hyundai H1, rok vyroby 1999, maxcpt rakvi - 3, schvalen&gstavba ze
dne 28. 01. 2000 jako pt#bni vozidlo
5P8 50 - 02, Renault Trafic, rok vyroby 2014, maxet rakvi - 4, schvalen&gstavba ze
dne 08. 12. 2014 jako pt#bni vozidlo

Clanek 12
Dezinfekce a uklid

Uklid na pracovistich a dezinfekci provoznich popsmistnosti pro tpravu zeésiého,
chladiciho a mraziciho #aeni, pracovnich poicek a pokebnich vo# provadi pogieni
zamgstnanci pokebni sluzby (Kovéik Petr, Moravek Ji)
Bézny snésny komunalni odpad je shrondavan do PE pyil
Podlahy a plochy jsou snadno omyvatelné a dezinéiteiné, Uklid vSech prostor se provadi
denré (zametani, vysavani, umyvanfjgadré kropeni vodou)
Dezinfekéni prostedky jsou giidany v planovanych intervalech (1x zésic, 1x za Sest
meEsial), jsou uloZzeny v wené zabezgené uklidové mistnosti/uklidove ki
Bezpenostni listy k dezinfednim prostedkim s uvedenimigsného nadzvu, obsazenou
ucinnou latkou, patebnou koncentraci a dobou expozice, jsou k dispkziahlédnuti u
vedouci provozovny — Pikhartova Vizingerova lva
Pouzivané dezinfeki prostedky na plochy pétsniné biologickym materialem:
» Desinfekni Fungicidni Detergent DD 443 Plusinina latka —
didecyldimethylamonium-chlorid 1,5 hmot. % glutaiehyd 1,5 hmot% glyoxal
1,5 %, expozice 15 minut
» DalSi prostedky od firmy Viamera.cz dle p@by a aktualni nabidky

7) Ri priprav dezinfekRnich prostedka je nutno dodrzovat bez§®ost prace a pouzivat osobni

ochranné painky

8) Preventivni zdravotni prohlidky zéstnan@ pohebni sluzby provadi zavodni léka

MUDr. Korcova Marie
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9) V prostorach, genych pro odkladani odpadu jsou uraigt1 hasici fistroj praskovy a 1
hasici fistroj vodni a pracovnici poébni sluzby jsou periodicky proSkolovani v rdmci
Skoleni BOZP a PO 1xre

Clanek 13
Nakladani s nebezp&ymi odpady

1) Nebezpéné odpady je nutno zabezjigoroti pristupu osob, které s timto odpadem nemaji
piijit do styku (nav&tvy, pozistali ...) napiklad uzantenim do mistnosti k tomu ¢ené

2) Obaly, ve kterych je nebezfrey odpad uloZzen, musi byt z materialu, u kteréleo/idowit
moznost jakéhokoliv mechanického poskozeni obalujifg obal, gepravky apod.)

3) Jedna-li se o pytle z téino materialu, jefeba takoveé obaly zdvojit nebo pouzit pevné
piepravky, do kterych by byly kippraw ukladany. Tyto nebo jim podobnégpravky musi
byt z takového materialu, ktery dovoluje nasledis&ni a dezinfekci po pouziti. Zcela
nevhodné jsou papirové obaly.

4) Kazdy, kdo naklada nebo odpovida za nakladanilegyaky kontaminovanymi odpady
v zaizenich pokebni sluzby, musi byt proskolen (K@ilaPetr, Moravek Ji, Slehofer
Karel, Rendl Toméas a Skoda Jan)

5) Osoby, manipulujici s takovym odpadem, jsou povipayzivat osobni ochranné pachy,
k dispozici maji hygienické zazemi, které sloupidviékani a provaghi hygienické oisty

6) Lékarnika prvni pomoci a pohotovostriizko je v kancelé recnice (Vejskalova Alena)

7) VeSkery material od krve, tampony, drobné neidikofatelné zbytky tkani, jednorazové
ochranné gumové rukavice, jednorazové ochrannypjetinordzové ochranné pracovni
plase a zastry, jednorazoveé povéeni, pouzité transportni vaky, obémi a zbytky obléeni,
kanyly a obvazy, kteréfgly do kontaktu s lidskymi pdstatky/lidskymi ostatky jsou
povazovany za kontaminované, a proto musi byt np#® pevi uzaviratelnych PE pyi]
oznaenych pisluSnou etiketou s katalogovytislem odpadu.

8) PE pytle jsou ukladany do velkoobjemového plastovémtejneru (popelnice plast)
oznaeného pislusnou etiketou s katalogovyimodpadu, kterd je uméta v mistnosti
technického zazemi

9) Pro zpracovani jednotlivych dratodpad je dilezita jeho co nejlepSi separace — vSichni
zamestnanci pokebni sluzby jsou povinniitit odpady

10)Pouziva se oddkenych shromafovacich prosedki, odpovidajici druhu a povaze odpad
(pevné, barevirozliSené PE pytle, plastové nadoby, kontejnery)

11)Naplnéné uzavené kontejnery se nachazi ve venkovnich prostptzgjkova 756/11.,
Klatovy, zabezp&né proti pistupu nepovolanych osob,

12)Nasledr je odpad fimo z €chto utenych mist, na zaklédmlouvy, periodicky odvazen
firmou PoSumavska odpadova, s.r.o., Dr. Sedlaka Kig2ovy

13)Podlaha a plochy shromaZdigtdpad jsou pravidels omyvany a dezinfikovany

14)Za spravnértdeni nebezpénych odpad na pracovisti je zodp@dny ukeny zangstnanec
pohrebni spravy (Kowé&k Petr)

15)Tento uteny zandstnanec (Kovék Petr) také vede o nebezpgch odpadech pbéznou
evidenci

16)VSichni zangstnanci pokebni sluzby jsou zodpeuni za udrzovaniistoty na shromazdisti
nebezpéného odpadu &stoty technického zdzemi a jsou dale povinni slatiazda
nedochazi k vyskytu hlodagmebo nadrérnému vyskytu hmyzu

17)V pripackt takového zjidtni nahlasi uteny zandstnanec (Kovék Petr) deratizaci nebo
dezinfekci nad ramec pravidelné udrzby vedoucinayqzovny (Pikhartova Vizingerova
lva). Kontaminované awni souasti je poteba uloZit do nebezpeého odpadu.

18)Veskeré odpadni vody a srazkové vody z arealighoti sluzby jsou vypousty do véejné
kanalizace résta Klatovy ve spravSumavské vodovody a kanalizace, a.s., Koldino 67
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Klatovy
19)Odpadni vody vypou&hé z aredlu pdiebni sluzby trativodem do vod povrchovych nebo
podzemnich na adreg§ejkova 756/11. Klatovy jsou dle kolaudiai rozhodnuti MNV
v Klatovech ze dne 29. 05. 1985 znedkmdiny v souladu s podminkami stanovenymi
v povoleni k jejich vypoushi
20)Objem vypousdinych vod se ®i pravidelr® 1x za ngsic (Kovaik Petr)

Clanek 14
Smuteéni obrad

1) Provozovatel patebni sluzby je povinen umoznitast i smute&nich olfadech vSech
blizkych pozistalych, vyjmenovanych v 8§ 114 @&nského zakoniku

2) Provozovatel pafebni sluzby povoli&ast i zastupiom registrovanych cirkvi, ndbozenskych
spole&nosti nebo jinych osob v souladu s projevenduzentelé osoby, a pokud se tato
osoba Bhem svého Zivota k #adu nevyslovila, také v souladu s projevendli @sob
uvedenych v § 114 odst. 1&@mnského zakoniku

3) Zasadni roli fi rozhodovani o zjsobu polbeni, druhu ofadu posledniho rozlgeni a
opateni hrobového mista hrajéle zentelé osoby, vyslowvyjadiena za jeho Zivota

4) Povinnosti provozovatele pi#bni sluzby je dotazat se vypravitele fimh zda rozhoduje o
pohibu a hrobu dleigdchoziho fani zentielého

5) Nebylo-li vyslovné rozhodnuti zalého za jeho Zivotatinéno a vypravitelem pabu je
osoba vzdalenajiplédne provozovatel paebni sluzby k rozuminpredpokladanéii
zenielé osoby

6) Obrady ve smuténi olradni sini umozni provozovatel vSem osobam za rdvppcminek

Clanek 15
Provozni doba

1) Obstarani komplexni sluzby piddeni a zajigni smuténich olfadi v obfadni sini
v pracovnich dnech v délwd 6.00 do 14.30 hodin na adrésskova 756/I1., Klatovy

2) Pohotovostni sluzba pragvozy lidskych poistatki je k dispozici 24 hodin degnvcetns
dni pracovniho volna a svéthka telefonningisle 602214723

3) Provozni doba dladni sig je Utery atvrtek od 9.00 do 13.30 a upravuje se podlégimt
objednavatei, kapacity obadi a provoznich moznosti provozovatelgadni sig

4) Predani lidskych parstatki ke zpopelani v krematoriu zabezpeprovozovatel potebni
sluzby zpravidla ihned po éddu

5) Pred vykopem hrobu na ptabisti pozada pdkbni sluzba prokazatelm souhlas
provozovatele palebist a za podminek stanovenyRAdem daného poebise

Clanek 16
Reklamace

1) V objednavce jeimsrE stanoven druh a rozsah sluzebitimi sluzby pro vypravitele

2) Stanoveny rozsah sluzeb pehni sluzba potvrdi af@bira za & plnou zodpowdnost

3) Od pokynii vypravitele pokbu se provozovatel pégbni sluzby mMze odchylit, pokud je to
nezbytré nutné v jeho zajmu a pokud nébe \Cas obdrzet jeho souhlas

4) Provozovatel pafebni sluzby provede Upravu z&stého, pevoz a poteb osobi

5) Switi-li provedeni &chto ukori jinému subjektu, odpovida za tyto sluzby v pln@xzsahu
tak, jako by je prova#d sam
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6) Na kazdou samostatmbjednanou sluzbu je vyhotovena pisemiiaani smlouva
(objednavka) s detailnim rozpisem sjednanych Gkaetné cen, slouzici jako podklad pro
naslednou kontrolu provedeni sluzby, dtavani, &etnictvi a archivaci, ve {itach
uréenych pro daové doklady

7) Prikazni smlouva (objednavka) ve fafrstejnopisu je fedana vypraviteli pabu ihned po
jejim uzaveni

8) Vzdy musi byt wteny strany smlouvy,ipdnet obstarani, jeho cena, doba, kdy ma byt
obstarani patibu uskuténéno, a odmina za obstarani

9) Po uzaveni smlouvy je pafebni sluzba povinna vydat pisemné potvrzeni, ve@ktenusi
byt vSechny vySe jmenované zalezitosti uvedeny prpvedeni patbu predlozZi vypraviteli
pohibu vy&tovani

10)Wpravitel poltbu ma ze zédkona o ochgaspotebitele pravni narok na vlastni kontrolu
sjednaného pdheni dle uzatené smlouvy s provozovatelem pebni sluzby

11)V provozovrg pohrebni sluzby musi byt po celou provozni dobiigmen pracovnik
powieny vytizovat reklamace (Pikhartovéa Vizingerova lva)nesiog zastupce (Ing. Sidlova
lvana)

12)Powteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slobifripadech doit pracovnich
dna

13)Material a zbozi, pouzité k provedeni goéni, etné kvétinoveé vyzdoby apod., maji
nevratny charakter a ve smyslutahského zakoniku se jednad&izuzivatelné, s dobou
pouziti — spatbovani do provedeni piieni (uloZzen do hrobu nebo hrobky, zpopein
v krematoriu) nebo doby p#ébeni sjednané ve smlouv

14)Jakékoliv reklamace aipominky na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzebyjpravitel
pohrbu opraven uplatnit pisem&inebo osob&dle zveejrnéného reklaménihoiadu
poskytovatele patebni sluzby

Clanek 17
Ochrana osobnich Udai

1) Ochrana Gdajzentelych pati v Ceské republice do zvlastnich institytostmortalni
ochrany podle ustanoveni § 82 odst. Z&tského zakoniku
2) Osobni udaje o zefelych je mozné zvejnit, pokud jsou tyto Udaje nutné k och¥gmav
zentelého podle ustanoveni § 82 odst. 2artského zakoniku vyjmaipadi, kdy by to
bylo v rozporu s tli zentelého, vyslovenouiged jeho smrti
3) Ochrana osobnich uda@ zachovavanitérnosti informaci o zetelém a o jeho pabu
jsou jednim ze zakladnich prav vypravitebhrbu
4) Neni vyloweno, Ze ufita informace o zeielé osob zahrnuje sotasreé Udaj o 0sob Zijici,
a dotyka se tak opravnych zajnt tietich osob
5) Veskeré evidetni knihy a dokumenty, obsahujici osobni Udaje igfi®sob jeitba
zabezpéit pied neopravénym zpracovanim zejména:
* Pohebni knihy
« Listy o prohlidce zettelych a Umrti pasy (obsahuji-li Gdaj oiiginé smrti, pak musi
byt uloZeny v zap®tné obalce)
» Doklady o polbenici zpopelrni
* Knihy kontrol
e Khnihy jizd
» Knihy vydeje uren
6) Tyto listiny a evide#ni knihy budou ukladany do uzamykatelnychisk a to i ve vozidlech
7) Vedeni elektronické evidence s sebéndsi zvysené riziko jejiho zneuziti
8) NejwtSi nebezpd Uniku a zneuziti informaci s sebou nese vedehiighmi evidence
v podok dostupné na dalku

15



9) Wpravitel polibu ma pravo zakazat vedeni evidence oigédm a jeho paibu

v elektronické formy zejména pokud by se jednalo o vedeni této doktamen
ve forn¢ dostupné na dalku

10) Odpow¥dnost za zpracovani osobnich tdagetnt odpowdnosti za jejich zabezpeni,

nese provozovatel pigbni sluzby, a nikoli n&pdodavatel fislusného inform&niho
systému. V souvislosti s vedenim elektronieki&lence je tedyeba, aby byly
opravinym osobam fidéleny individualizované uzivatelsk&ty, které spiuji podminku
diverzifikovanych oprawmi pristupu k jednotlivym udém dle pracovnich pozic
uzivatek

11) Ve vSech fipadech je nutnérpérend ochrana pdbbni evidence znemidjici jeji

1)
2)

3)
4)

znenu, znteni nebo zneuziti

Clanek 18
Sankce

1) PoruSeni tohot®adu bude postihovano podle § 5 odst. 1 pism. Przék 251/2016
Sh., o gkterych gestupcich jakoistupek proti viejnému peadku
2) Pokud fyzicka osoba porusi podminky uloZzené v taRédu i pietnim aktu nebo
v mis€ urceném k Upra¥ tél, jejich prechodnému ukladani a plivani, mjde o
pritéZujici okolnost
3) Prestupku se dopusti takeé ten, kdo dle zakona éepalctvi
* vrozporus 8 4 odst. 1 pism. f) zachazi s lidskyozristatky nebo lidskymi
ostatky zfisobem dotykajicim seidtojnosti zerrelého nebo mravniho &ti
verejnosti
* vrozporus 8§ 4 odst. 1 pism. g) neopiotewe kon€nou rakev s lidskymi
pozistatky nebo urnu s lidskymi ostatky
4) Za festupky uvedené vyse Ize uloZit pokutu az do v{#eQDO,- ve smyslu
§ 26 zakona o gebnictvi

Clanek 19
Ostatni ustanoveni

Pravni vztahy neupravené tink@ddem, vztahujici se k provozovani petni sluzby, sédi
ob¢anskym zakonikem a zakonem o fElmictvi

Pokud se pisemny styk provadi dgenkou na adresu vypravitele gbh, plati fikce
dorweni uplynutim posledniho dne Glozniityh u posty

Kontrolu dodrZovani tohotBadu provadi vedouci provozovny Pikhartova Vizingértva
S provozninradem byli seznameni vSichni zéstnanci pokebni sluzby, coz stvrdili svym
podpisem
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Clanek 20
Zavéreéné ustanoveni

]’entof{éd nabyva platnosti dnem )
Rad je umisin na viditelném mistv kancel& pohtebni sluzbyCejkova 756/Il., Klatovy

V Klatovech dne 1. k&tna 2018

5 exePosefka
Reditel Technickych sluzeb Klatovy
Provozovaiehebni sluzby

TentoRad byl schvalen Krajskou hygienickou stanici v ilaich podt. j. KHSPL 12623/2018/25
dne 6.¢cervna 2018
a nabyl @dinnosti 14 did po jeho schvaleni

TentoRad byl upraven v rozsahu 2ny jmen odpo¥dnych pracovnik vy$e uvedenych dne 22.
dubna 2019.
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Krajska hygienicka stanice

Plzefiského kraje se sidlem v Plzni
5 uzemnf pracovistd KLATOVY
Clinek 20 ®

Zavérecné ustanoveni

Tento Rad nabyvé platnosti dnem 6. 6. 2018 )
Ré4d je umistén na viditelném mist€ v kancelafi pohfebni sluzby, Cejkova 756/11., Klatovy

V Klatovech dne 1. kvétna 2018

5 Peter PoSefka
Reditel Technickych sluzeb Klatovy
Provozovatel pohiebni sluZzby

R
Tento Rad byl schvalen Krajskou hygienickou stanici v Klatovech pod &. j. dne ¢ LT
a nabyl u¢innosti 14 dnti po jeho schvaleni

17


Uzivatel
Text napsaný psacím strojem

Uzivatel
Text napsaný psacím strojem

Uzivatel
Text napsaný psacím strojem

Uzivatel
Text napsaný psacím strojem

Uzivatel
Text napsaný psacím strojem

Uzivatel
Text napsaný psacím strojem
6. 6. 2018

Uzivatel
Text napsaný psacím strojem


	rad_ps1.pdf
	rad_ps2.pdf



